
 

MULTILINGUAL NOTICE OF AVAILABILITY 
Free Language Assistance, Auxiliary Aids, and Accessible Formats  

Effective Date: August 26, 2026 

Language assistance and disability communication services are available free of charge. 

 

Horizon House provides free language assistance and appropriate auxiliary aids and services when needed. The 

following notice is provided in English and the 15 non-English languages identified in Pennsylvania Medical 

Assistance Bulletin 99-25-01. 

English 

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available to 

you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also available free 

of charge. Call 215-386-3838, extension 12241 (TTY: 711), or speak to your provider. 

Spanish / Español 

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. También están 

disponibles de forma gratuita ayudas y servicios auxiliares apropiados para proporcionar información en 

formatos accesibles. Llame al 215-386-3838, extensión 12241 (TTY: 711), o hable con su proveedor. 

Chinese—Mandarin / 中文（普通话） 

注意：如果您说中文，我们将免费为您提供语言协助服务。我们还免费提供适当的辅助工具和服务，以

无障碍格式提供信息。请致电 215-386-3838，分机 12241（TTY：711），或咨询您的服务提供商。 

Nepali / नेपाली 

ध्यान दिनुहोस्: यदि तपाईं नेपाली बोल्नुहुन्छ भने, तपाईंका लादि दनिः शुल्क भाषा सहायता सेवाहरू उपलब्ध छन्। पहुुँचयोग्य 

ढाुँचाहरूमा जानकारी प्रिान िनन उपयुक्त सहायक साधन र सेवाहरू पदन दनिः शुल्क उपलब्ध छन्। 215-386-3838, 

एक्सटेन्सन 12241 (TTY: 711) मा फोन िनुनहोस् वा आफ्नो सेवा प्रिायकसुँि कुरा िनुनहोस्। 

Russian / Русский 

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите по-русски, вам доступны бесплатные услуги языковой поддержки. 

Соответствующие вспомогательные средства и услуги для предоставления информации в доступных 

форматах также предоставляются бесплатно. Позвоните по телефону 215-386-3838, добавочный 12241 

(TTY: 711), или обратитесь к своему поставщику услуг. 

Arabic / ية عرب  ال

يه ب ن نت إذا :ت تحدث ك ية، ت عرب ر ال توف ك ت ساعدة خدمات ل م ة ال غوي ل ما .مًااجا ال ر ك توف ل مًااجا ت سائ ساعدة و  وخدمات م

بة س نا ير م توف لومات ل ع م قات ال ي س ن ت سهل ب صول ي و يها ال صل .إل م ات رق ال لة ،3838-386-215 ب حوي  12241 ت

ف) هات صي ال ن حدث أو ،(711 :ال ى ت قدم إل خدمة م  .ال

Haitian Creole / Kreyòl Ayisyen 

ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, sèvis asistans nan lang ou disponib gratis. Èd ak sèvis oksilyè 

apwopriye pou bay enfòmasyon nan fòma aksesib disponib gratis tou. Rele 215-386-3838, ekstansyon 12241 

(TTY: 711), oswa pale avèk founisè w la. 
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Vietnamese / Tiếng Việt 

LƯU Ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt, các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí luôn sẵn có. Các phương tiện và dịch 

vụ hỗ trợ thích hợp để cung cấp thông tin theo định dạng dễ tiếp cận cũng được cung cấp miễn phí. Gọi 215-

386-3838, số máy lẻ 12241 (TTY: 711), hoặc trao đổi với nhà cung cấp dịch vụ của quý vị. 

Ukrainian / Українська 

УВАГА: Якщо ви розмовляєте українською мовою, вам доступні безкоштовні послуги мовної 

підтримки. Відповідні допоміжні засоби та послуги для надання інформації у доступних форматах також 

доступні безкоштовно. Зателефонуйте за номером 215-386-3838, додатковий 12241 (TTY: 711), або 

зверніться до свого постачальника послуг. 

Chinese—Cantonese / 中文（粵語） 

注意：如果您說中文（粵語），我們可以為您提供免費語言協助服務。也可以免費提供適當的輔助工具

與服務，以無障礙格式提供資訊。請致電 215-386-3838，分機 12241（TTY：711），或與您的服務提供

者討論。 

Portuguese / Português 

ATENÇÃO: Se você fala português, serviços gratuitos de assistência linguística estão disponíveis. Auxílios e 

serviços auxiliares apropriados para fornecer informações em formatos acessíveis também estão disponíveis 

gratuitamente. Ligue para 215-386-3838, ramal 12241 (TTY: 711), ou fale com seu prestador de serviços. 

Bengali / বাাংলা 

মন োন োগ দি : আপদ   দি বোাংলো বনল , তোহনল আপ োর জ য দব োমূনলয ভোষো সহোয়তো পদরনষবো উপলব্ধ 

রনয়নে। প্রনবশন োগয দব যোনস তথ্য প্রিোন র জ য উপ ুক্ত সহোয়ক উপকরণ এবাং পদরনষবোও দব োমূনলয 

উপলব্ধ। 215-386-3838  ম্বনর, এক্সনে শ  12241 (TTY: 711) কল করু  অথ্বো আপ োর পদরনষবো 

প্রিো কোরীর সনে কথ্ো বলু । 

French / Français 

ATTENTION : Si vous parlez français, des services d’assistance linguistique gratuits sont à votre disposition. 

Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats accessibles sont 

également disponibles gratuitement. Appelez le 215-386-3838, poste 12241 (TTY : 711), ou parlez à votre 

prestataire de services. 

Cambodian—Khmer / ខ្មែរ 

សូមយកចិត្តទុកដាក់៖ ប្រសិនបរើអ្នកនិយាយភាសាខ្មែរ បសវាជំនួយភាសាឥត្គិត្ថ្លៃមានសប្មារ់អ្នក។ ជនួំយ 

និងបសវារខ្នែមសមប្សរសប្មារ់ផ្តល់ព័ត៌្មានជាទប្មង់ខ្ែលអាចចូលបប្រើបាន 

ក៏មានបដាយឥត្គិត្ថ្លៃផ្ងខ្ែរ។ សូមទូរសពទបៅ 215-386-3838 បលមរខ្នែម 12241 (TTY: 711) 

ឬនិយាយជាមួយអ្នកផ្តលប់សវាររស់អ្នក។ 

Korean / 한국어 

주의: 한국어를  사용하시는  경우  무료  언어  지원  서비스를  이용하실  수  있습니다 . 이용  가능한  

형식으로  정보를  제공하는  적절한  보조  기구  및  서비스도  무료로 제공됩니다 . 215-386-3838, 내선  

12241(TTY: 711)로  전화하거나  서비스  제공자에게  문의하십시오 . 

Gujarati / ગજુરાતી 

ધ્યાન આપો: જો તમે ગજુરાતી બોલતા હો, તો મફત ભાષા સહાય સેવાઓ તમારા માટે ઉપલબ્ધ છે. ઍક્સેસસબલ 

ફોમેટમાાં માસહતી આપવા માટે યોગ્ય સહાયક સાધનો અન ેસેવાઓ પણ મફતમાાં ઉપલબ્ધ છે. 215-386-3838, 

એક્્ટેન્શન 12241 (TTY: 711) પર કૉલ કરો અથવા તમારા સેવા પ્રદાતા સાથ ેવાત કરો. 
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Alternate formats 

To request this notice in braille, large print, audio, an accessible electronic format, or another format, call 215-386-

3838, extension 12241 (TTY: 711), or email karlene.ricketts@hhinc.org. 


